ORDENANZA N° 14342 c.D-

Ref.: Expte. C° N° 135 - 0355/12.-

VISTO

La dificultad que representa para los vecinos tener que acercarse a una oficina para realizar una queja o
reclamo; y

CONSIDERANDO

Que, todas las dependencias de la Municipalidad de Salta tienen su micro sitio en la pagina web de la
municipalidad cuyo dominio es www.municipalidad-salta.gov.ar;

Que, el deber de la Municipalidad es brindar soluciones a los problemas de los vecinos de la manera mas
eficiente y accesible posible;

Que, hoy en dia, més gente estd familiarizada con el uso de Internet y que es una herramienta que la
Municipalidad debe utilizar en todo aquello que facilite el contacto con los vecinos;

Por ello,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE SALTA,
EN REUNION, HA ACORDADO, Y

ORDENA:

ARTICULO 1°- INCLUIR en los sitios en internet de todas las dependencias de la Municipalidad de Salta un
enlace que conduzca a libro de quejas y sugerencias en linea que se establece en la presente
Ordenanza.-

ARTICULO 2°.- EL libro de quejas y sugerencias en linea es equivalente y tiene el mismo valor legal que el
fisico que se encuentra en las diferentes dependencias del Departamento Ejecutivo Municipal.-

ARTICULO 3°.- EL formulario electronico del libro de quejas y sugerencias en linea tendra como
minimo los siguientes campos a ser completados por el remitente:

a) Nombre y Apellido del requirente

b) Tipoy nimero de documento

c) Fecha

d) Correo electronico del requirente

e) Descripcion del problema, queja o sugerencia


http://www.municipalidad-salta.gov.ar/

f) Domicilio del requirente.-

ARTICULO 4°.- UNA vez enviado el reclamo y/o sugerencia, la web del sitio oficial debera emitir en forma

automatica mediante correo electronico una constancia de recepcion incluyendo copia textual
del reclamo y/o sugerencia. Asimismo el sistema generard un cddigo de identificacion del mensaje recibido, el cual
sera incluido en la constancia de recepcién. Dicha constancia debera ser remitida a la casilla de correo electrénico
indicada por el requirente.-

ARTICULO5°- EL Departamento Ejecutivo Municipal debera reglamentar dentro de los noventa
dias de promulgada la presente, la forma de canalizar la queja recibida. Dicha
reglamentacion deberd cumplir como minimo con los siguientes aspectos:

a) Dar una respuesta al requirente dentro de los veinte (20) dias habiles de formulada la queja.
Dicha respuesta debera ser realizada mediante correo electronico en la casilla indicada por el
requirente.

b) Remitir mensualmente a la Comisién de Asuntos Vecinales, Organizaciones Comunitarias y
Defensa del Consumidor del Concejo Deliberante de la Ciudad de Salta, el detalle de las quejas
y quejas recibidas por este medio en el mes inmediato anterior, como asi también las respuestas
dadas a dichos reclamos.-

ARTICULO 6°.- COMUNIQUESE, publiquese y dése al Registro Municipal.-

------------------------ DADA EN SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD
DE SALTA, A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DOCE. ------=========nnnn-~

SANCION N° 9414 .-

g
Dra. ROSANA GONZALEZ BULLOC Dr. RAUL ROMEO MEDINA
Pro Secretaria Legislativa Vicepresidente 1°
A cargo de la Secretaria Legislativa En Ejercicio de la Presidencia
Concejo Deliberante de la Ciudad de Salta Concejo Deliberante de la Ciudad de Salta

Nota: Se deja constancia que en el 1° parrafo de los considerandos del Boletin Oficial Edicion N° 1871
(Ord.14342) se omitio publicar lo siguiente:” www.municipalidad-salta.gov.ar;”
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