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Las palabras pueden servir para discriminar, para etiquetar,
pero también para sensibilizar, abrir nuevos horizontes y luchar contra la
discriminacion. Las/os periodistas son profesionales de la palabra. Segin
el medio en el que trabajan, se expresan con sus palabras en forma oral
o escrita; también las imagenes estaticas o en movimiento son mensajes,
herramientas para comunicar ideas, valores, a través de historias que se
narran cada vez mas en multiples y diversos formatos.

Las palabras construyen sentido, pensamiento, valores,
idearios colectivos. Lo hacen cuando circulan a través de los medios de
comunicacion, que tienen una influencia importante en la vida cotidiana
de las personas, metiéndose en cada casa por las multiples pantallas
que iluminan el dia a dia. Muchas veces, incluso, los mensajes llegan
a través de las redes sociales, donde las noticias se entremezclan con
novedades de nuestra familia, nuestros conocidos/as y sequidores/as. La
informacion fluye y las palabras repiquetean fuerte en la cabeza de las
personas.

Con la idea de promover la participacion de las y los periodistas
en la construccion de una sociedad mas igualitaria y respetuosa de las
diversidades, este Manual de comunicacion inclusiva apunta a contribuir,
desde un lugar de respeto profesional, al trabajo serioy reflexivo de las/los
comunicadoras/es.

Aportamos definiciones, antecedentes y palabras referidas
a los colectivos histéricamente discriminados. Lo hacemos porque
consideramos importante saber el contexto de los temas y respetar el
significado de los términos, a la hora de informar.

Los medios de comunicacién tienen una gran responsabilidad.
Pese a todos los avances que la sociedad argentina conquistd, los usos
del lenguaje contribuyen a invisibilizar situaciones y colectivos, asi como
a reproducir estereotipos. Es tarea del INADI, desde el Estado, colaborar
con las/los periodistas para prevenir el uso de esas construcciones
desafortunadas.

Estamos convencidos del impacto social que hoy tiene un titulo,
una imagen e incluso un graph en una nota audiovisual; conocemos la
tirania de los 280 caracteres que nos impone reducir una idea en un
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tuit y también somos conscientes de la urgencia con la que trabajan la
mayoria de las redacciones. Entendemos también este manual como un
aporte a la calidad del trabajo de las/los periodistas, en la construccién
de una comunicacion que integre la diversidad y permita a las nuevas
generaciones ser cada vez mas respetuosas y solidarias.

Este texto es un manual en construccion, que podra reabrirse
a incorporar tantos términos, tematicas, palabras y ejemplos de buenas
practicas de la comunicacion como consultas y propuestas recibamos de
las/los profesionales de la comunicacion. Estamos abiertos a sus dudas 'y
cuestionamientos, a todas las ideas y voces. Creemos en la comunicacion
que se puede graficar como una mano tendida a las otras personasy que
se enriquece abrazando la diferencia.

EN 1973, LA ASOCIACION
AMERICANA DE PSIQUIATRIA ELIMING

LA HOMOSEXUALIDAD DE LA LISTA DE
ENFERMEDADES MENTALES. LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
LO HIZO EN 1990.




1. RESUMEN DEL TEMA

Las practicas sexuales diversas comienzan a ser percibidas como
expresiones alternativas de la sexualidad humana, en aquellos lugares
geograficos permeables a los procesos culturales modernizadores.
Las instituciones médicas y educativas ya no consideran oficialmente la
homosexualidad como una patologia mental.

Estas conquistas individuales o colectivas por parte de las
personas sexualmente diversas se hicieron, y aun hoy se hacen, sobre
un fondo social de discriminacién, que puede ser variable en cuanto a su
rigidez, segun cual sea el contexto heteronormativo: el grado en que las
representaciones negativas de la diversidad sexual son hegemdnicas.

A pesar de los innegables avances en materia legislativa -a
nivel local e internacional- sigue vigente la violencia con que se castiga
la diferencia en cuanto a orientacién sexual y la identidad de género. La
homofobia, lesbofobia y transfobia estan todavia tan arraigadas en la
sociedad, que se manifiestan de manera corriente en el lenguaje coloquial.



2. RECOMENDACIONES PARA LAS BUENAS PRACTICAS DE LA COMUNICACION

e Abordar la diversidad sexual como una realidad que forma
parte de la convivencia democratica, sin espectacularizar las
formas de vida que la constituyen ni hacer de ella un show

mediatico.

e Dirigirse a un publico receptor sexualmente diverso, esto es
utilizar genéricos inclusivos (cényuge, pareja) en lugar de
aquellos términos que dan por sentada la heterosexualidad
de la persona interlocutora o receptora (por ejemplo: la
pregunta por el marido o novio si se trata de una mujer, por la

mujer o novia si se trata de un varén).

Evitar el uso de términos y expresiones que descalifican las

identidades no heterosexuales, aun cuando sea con fines
humoristicos ("marica”, “trava”, “torta”). Por méas que en la
actualidad no se apliquen solo a las personas gays, lesbianas,
trans e intersex, conllevan una carga valorativa inseparable

de la estigmatizacion e injuria que les dio origen.

e Erradicar representaciones que equiparan la diversidad
sexual con algo amenazante, por ejemplo con las ideas de

persona “enferma” o “insana”.

e Dirigirse a una audiencia familiarmente diversa, sin dar por

supuesto modelo familiar alguno.

e Colaborar a desmontar el modelo de familia naturalizado
como el Unico posible o como ideal al cual se debe aspirar
(padre, madre, hijos o hijas). Evitar toda jerarquizacién en

torno al modelo de familia.

e Erradicar cualquier referencia a supuestos aspectos
perjudiciales para los hijos e hijas que pertenezcan a un tipo
de familia que no se corresponda con el tradicional. Transmitir
que el valor de las familias no se establece al adecuarse o
no a un modelo preestablecido, sino en darse apoyo mutuo y

respetar los derechos de cada uno de sus miembros.



e Dar visibilidad a la diversidad familiar para mostrar la
amplitud del abanico posible. Incorporar como parte del
universo familiar a las familias comaternales (con dos
mamas) o copaternales (con dos papés), asi como las familias
ensambladas o monoparentales (con un solo adulto a cargo).

3. PARA TENER EN CUENTA

3{ Acusan a policias de violar

c | a homosexual
[ Bl S———rr

o

Las preguntas de Susana Giménez
a un modelo trans: “; Te agregaron pitulin?”,

e TR

=

“; Lo otro lo cierran?”, ;Cémo funciona?

&

Policia pidi6 disculpas a la travest'if
que lo acuso de abuso sexual

e

Las nuevas familias: ensambladas,
homoparentales, monoparentalesy .
de adopcién multiple. '/g

&

e



4. PALABRAS

* Sexo. Refiere a la clasificacién binaria entre varon y mujer.
Una clasificacién que hoy esta relativizada en la medida en que
se reconoce que los aspectos que constituyen el sexo bioldgico
y anatémico de un ser vivo (cromosomas, hormonas, génadas,
estructuras sexuales internas y genitalidad) se dan de un modo
diverso, y, por otra parte, se perciben segun categorias culturales.

e Género. Sistema de normas que determina coémo deben compor-
tarse un vardn y una mujer para ser percibidos como individuos
diferenciados, segun el sexo asignado al nacer. Esto incluye
los roles, las costumbres, la vestimenta y el lenguaje a través
de los cuales se representa la masculinidad y la feminidad en
una determinada cultura. Por su condicion social y cultural, las
atribuciones del género son variables de acuerdo con el contexto
historico. Las representaciones y valoraciones de lo femenino y
lo masculino -y las normas que regulan sus comportamientos y
las atribuciones de cada sexo- son producto de construcciones
sociales y culturales. Para pensar esto, es interesante ver como
ha cambiado en nuestro pais lo que se entendia por trabajos
“propios de la mujeres” o “propios de los varones”.

e Orientacion sexual. Atraccion estable -sexual, erética o afectiva-
por varones, mujeres o ambos géneros. Vinculada, ademas, con
la identidad que se forma a partir de esa atraccién y los patrones
de conducta y relacién que se establecen entre personas que
comparten una misma orientacion sexual. Si esa atraccion se
dirige a personas de un género diferente o igual al propio, se habla
-respectivamente- de heterosexualidad y homosexualidad. Si el
deseo de una persona, en cambio, incluye a ambos géneros, su
orientacion es bisexual. Sobre este punto es importante destacar
que muchas veces se utiliza el término condicion sexual, cuando
lo correcto es hablar de orientacidn sexual.

e |dentidad de género. Percepcion que una persona tiene de
su propio género y de si misma, mas alla del sexo bioldgico
que le haya sido asignado el momento de nacer. No es, por lo
tanto, del orden de lo bioldgico, sino que se conforma a partir de
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componentes sociales, psiquicosy culturales. Todas las personas
tienen derecho a expresar la identidad de género que sienten
y asumen como propia, sea masculina o femenina. El proceso
identitario puede ser dinamicoy tener variaciones durante la vida.

LGTBI. Iniciales que designan a las personas lesbianas, gays,
trans, bisexuales e intersex, y que identifican al movimiento de la
diversidad sexual. Se nombra cada una de las identidades para
visibilizarlas, por lo tanto, es una sigla que varia segun emerjan
nuevas identidades sexuales diversas.

Lesbiana. Mujer que siente atracciéon afectiva y sexual hacia

otras mujeres.

Gay. Varon que siente atraccion afectiva y sexual hacia otros
hombres.

Bisexual. Persona cuya atraccion afectiva y sexual se expresa
hacia personas del mismo o de distinto sexo.

Heteronormatividad. Sistema de normas que presenta a la
heterosexualidad como modelo validoy Unico de relacion sexual,
afectiva y de parentesco.

Homofobia. Forma simbdlica que refiere —-en primera instancia-
al rechazo hacia gays y leshianas o hacia aquellas personas
que son percibidas como gays o lesbianas. Pero su significado
se extiende y remite también al rechazo o temor irracional
hacia las identidades sexuales no hegemonicas en general (de
hecho, el odio y la discriminacion a gays, lesbianas, bisexuales,
trans e intersex tiene su propia denominacion: la LGTBI-fobia).
Comprende un conjunto de actitudes negativas hacia las personas
homosexuales: la antipatia, el desprecio, el miedo, el asco, el odio,
etc.;y puede expresarse a través de comportamientos hostiles de
variable intensidad, incluyendo actos violentos (verbales o fisicos)
y homicidas (crimenes de odio). La referencia a fobia (incluida en
este término y en otros subsiguientes) no remite necesariamente
auna patologia; expresa una actitud de rechazo ligada a prejuicios
profundamente arraigados que, como se ha dicho, pueden
generar actitudes y actos de diversa indole e intensidad, dentro



de un abanico amplio de comportamientos discriminatorios.

* Lesbofobia. Forma simbdlica de denominar el rechazo
especifico hacia las lesbianas. En general, desde la lesbofobia
se promueven estereotipos que identifican a las lesbianas como
violentas o agresivas. La lesbofobia se expresa a veces de modo
violento, ya sea fisica o verbalmente.

e Trans o transgénero(s). Términos genéricos que abarcan a
las personas travestis, transexuales y transgéneros. Expresan,
por tanto, el conjunto de las identidades de quienes desarrollan,
sienten y expresan una identidad de género diferente del
sexo que se les asigno al nacer. Puede haber mujeres trans
y hombres trans. En algunos casos, sus identidades no se
corresponden con los géneros masculino y femenino expresados
o percibidos en los términos convencionales. Estas identidades
no presuponen una orientacion sexual determinada: puede haber
trans homosexuales, lesbianas, etc., segun cémo se relacione la
orientacion de su deseo con su identidad de género.

e Travesti. Término que designa a las personas a las que al
nacer se les asignd el género masculino, pero que perciben y
manifiestan su identidad de género a través de expresiones de
feminidad que pueden incluir ciertas modificaciones corporales
(tratamientos hormonales, protesis, siliconas, etc.), en general, sin
readecuacion genital quirdrgica. La adopcion de término travesti
por parte de un sector importante del colectivo transgénero para
designarse e identificarse a si mismas se dio especificamente en
la Argentina, en un contexto histérico signado por las luchas de
las travestis contra la represion policial y el avasallamiento de
sus derechos.

e Transexual. Designa a aquellas personas a las que, al nacer, les
fue asignado un sexo que no coincide con el género autopercibido
y expresado, con el cual se identifican. Ademas, se utiliza para
remitir a la construccion corporal de la identidad y la expresion
de género (sea femenina o masculina) a través de tratamientos
hormonales y/o quirdrgicos.

e ldentidades trans. Aquellas identidades de género que
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contradicen el alineamiento heteronormativo de la subjetividad
con el sexo asignado al nacer.

Cisgénero. Persona cuya identidad de género se corresponde
con el sexo asignado al nacer. Cis, se utiliza como anténimo del
prefijo trans.

Intersex, intersexual o intersexos. Personas cuyos cuerpos
sexuados (cromosomas, 6rganos reproductivos y/o genitales)
no se encuadran anatémicamente dentro de los patrones
sexuales y genéricos que constituyen el modelo dicotémico
varén-mujer (tradicionalmente denominados o denominadas
como hermafroditas, término que hoy se desaconseja por tener
una carga peyorativa). Las personas intersex tienen derecho
a la integridad y la autodeterminacion de su propio cuerpo; el
consentimiento previo, libre y completamente informado del
individuo intersex es un requisito que se debe garantizar en todos
los protocolos y practicas médicas. La intersexualidad no es
una patologia, sino una condicién de no conformidad fisica con
criterios culturalmente definidos de normalidad corporal.

Transfobia. Forma simbdlica de denominar el rechazo haciaalas
personas trans [travestis, transexuales, transgéneros y hombres
trans). La transfobia se expresa a través del no reconocimiento
de suidentidad de géneroyy la exclusién de las personas trans del
trabajoy de los servicios de salud. En algunos casos, se manifiesta
de modo violento, fisica o verbalmente, y ha sido la causa de
innumerables crimenes de odio a lo largo de las Ultimas décadas.

Bifobia. Forma simbodlica de denominar el rechazo y la
discriminacion a las personas con orientacién bisexual, sean
varones o mujeres. Supone que todas las personas deben limitar
su atraccion afectiva y sexual a las mujeres o a los varones de
manera exclusiva, de lo contrario se las considera “en transicion”
o, presumiblemente, lesbianas y gays “no asumidos”.

LGTBI-fobia. Forma simbdlica que se utiliza para agrupar el
rechazo y la discriminacién hacia el conjunto de las identidades
sexuales y expresiones de género no hegemonicas.



 “Salir del closet”. Momento o momentos en los que las personas
LGTBI hacen visible socialmente su identidad sexual, frente a
la presuncion de heterosexualidad que se expresa en todos los
ambitos de la vida (familiar, laboral o sociall.

“Maricén/Marica/Puto”. Forma despectiva y discrimina-
toria de referirse a una persona gay.

“Fortaftortittera”. Forma despectiva y discriminatoria
de referirse a una lesbiana.

“Trava/Froto”. Forma despectiva y discriminatoria de re-
ferirse a las travestis y personas trans.

9. ANTECEDENTES

Ley 26.618 de Matrimonio lgualitario

La ley conocida como de Matrimonio Igualitario (Ley 26.618)
supuso una modificacion del Codigo Civil que reconoce y garantiza
la igualdad juridica a las parejas del mismo sexo, al permitirles el
acceso al matrimonio en igualdad de condiciones. El articulo 2 de
la mencionada ley establece que “el matrimonio tendra los mismos
requisitosyefectos, conindependenciade que los contrayentes sean
del mismo o de diferente sexo”. Reemplaza, entonces, los términos
hombre y mujer por contrayentes y formula distintas adecuaciones
del Cddigo Civil para esta nueva disposicion; en particular, con
relacién a temas como hijos e hijas, bienes conyugales, etc.

Ley 26.743 de Identidad de Género

La Ley de Identidad de Género (N° 26.743), promulgada durante el
ano 2012, brinda un marco juridico para garantizar los derechos
del colectivo trans: travesti, transexual y transgénero.

Se trata de un marco juridico imprescindible para un colectivo
histéricamente vulnerado, expuesto sistematicamente a hostiga—-
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miento, persecucidn, represion, marginaciony exclusion. Es una ley
que desestigmatiza y despatologiza las identidades trans. Rompe
radicalmente con la concepcién que inscribe a las personas trans
(a sus identidades] en categorias patologizantes pertenecientes
a taxonomias médicas, psiquiatricas o biologicistas, y pasa a
concebirlas como sujetos plenos.

Ley 26.862 de Reproduccidn Asistida

Sancionada en 2013, establecié el acceso integral a los procedi-
mientos y técnicas médico-asistenciales de reproduccion
médicamente asistida, para todas las personas mayores
de edad. Desde entonces no puede haber limitaciones que
impliquen discriminacién o exclusion fundadas en la orientacién
sexual o estado civil de quienes peticionan. Esta ley pone en
igualdad de condiciones en el acceso a las técnicas a las parejas
heterosexuales, a las parejas de mujeres y a las mujeres solas
que busquen acceder a la maternidad: a partir de su sancién,
quedan incluidas en el Plan Médico Obligatorio (PMOJ), el
diagndstico, los medicamentos y las terapias de apoyo para la
reproduccion médicamente asistida. Lo fundamental de esta
ley es que desactiva el enfoque de la infertilidad vista como
enfermedad, para centrarse en el derecho de toda persona a
tener hijos/as y formar una familia.

6. MATERIAL DE CONSULTA

Para profundizar sobre la tematica de Diversidad Sexual
recomendamos las publicaciones del INADI disponibles para su descarga
en formato PDF en la Biblioteca INADI de la web institucional

www.argentina.gob.ar/inadi

Se agradece al equipo del area de Diversidad Sexual de la Direccién de Promocion y Desarrollo de
Practicas contra la Discriminacién por sus aportes para la elaboracion de esta guia.
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